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Editorial

2020 - Auf geht’s!

Ja, was werden wohl die Trends des Jahres 2020 werden?
Eine gute Frage, die sich auch unsere Experten gestellt
haben. So beschaftigt sich Qunis mit dem Business Value
und zeigt Voraussetzungen auf, wie man diesen erreichen
kann. SoftSelect dagegen hat den eigenen ,,Datenbestand”
{Beratungsprojekte und Marktstudien) lber 3 Jahre aus-
gewertet. Die Ergebnisse daraus kdnnen Sie ab der Seite
8 nachlesen. Die CRM Trends beschaftigen sich mit dem
Vormarsch der ,,Cloud” und den wesentlichen Einflussfak-
toren auf die Cloud. Die ECM Glaskugel wird auf Seite 13
angeworfen. Auffillig ist, dass der Securityaspekt nahezu
in alle Bereiche reinspielt. Der Artikel des Bayerischen Ver-
band fiir Sicherheit in der Wirtschaft (BVSW) e.V. zeichnet
ein Bild der aktuellen Bedrohungslage und zeigt einen Lo-
sungsansatz/Ausweg aus dem Dilemma auf. Wir wiinschen
lhnen bei der Lektiire viel Spaf3, und maége die eine oder
andere Anregung flr Ihr Business dabei sein.

Wer die Artikel liest, wird merken, dass in diesem Zusam-
menhang auch immer wieder die Abklirzung des Jahres
2020 fallt: KI'! Kl wurde letztes Jahr schon fast inflationar
von nahezu allen Anbietern Uberstrapaziert. Jeder hat was
dazu beigetragen, das Thema zu hypen — wohl wissend,
dass bei den meisten Anbietern noch keine Ldsung vorlag
bzw. gerade programmiert wird. Das soll sich 2020 andern.
Da bin ich ja mal gespannt!

Was wird uns daruber hinaus vermutlich das ganze Jahr
beschaftigen?

Es steht zu befilirchten (so wird es jedenfalls vermutet),
dass wir von der von PR & Marketingagenturen und von
ihren Eltern (naturlich vollig uneigennttzig) gepushten

GretaT. uns noch einiges vorjammern lassen miissen. Sie
hat ja Recht! Wir miissen was tun fiirs Klima, aber ohne
unsere Wirtschaft zu Grunde zu richten. Da ware die heu-
tige Jugend wohl die erste, die auf die Barrikaden gehen
wiurde, wenn ihnen ihr Wohlstand beschnitten wiirde. Auch
die Diskussion tber Elektroautos wird wohl das ganze Jahr
weitergehen. Wir sollten auf gar keinen Fall alternative An-
triebsmoglichkeiten wie z.B. Wasserstoffmotoren hinten
runter fallen lassen. Auch im klassischen Verbrennungs-
motor steckt noch erhebliches Entwicklungspotential. Auch
die Folgen des BREXIT werden uns das ganze Jahr be-
schaftigen, weil keiner 100%ig prognostizieren kann, was
passieren wird und wie sich das bzw. in welchen Umfang
auswirken wird .

Es gibt aber auch noch ein paar ,angenehme” Sachen,
die uns dieses Jahr langer beschaftigen werden — und
das vor allem im Sport. Das Meisterschaftsrennen in der
Bundesliga ist so spannend wie schon lange nicht mehr.
Wenn dieses Rennen vorbei ist, steht die erste paneuro-
paisch ausgetragene Fulball Europameisterschaft an. Ich
kann mir gut vorstellen, dass Jogi's Rasselbande dabei
eine gute Rolle spielen kdnnen. Kurz danach beginnen die
Olympischen Sommerspiele inTokio.

Langweilig wird 2020 jedenfalls nicht! In diesem Sinne:
Pack mas an!
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Ein Blick in die ECM-Glaskugel —Was

o g -~

wird uns 2020 beschaftigen?

Wird 2020 das Jahr sein, ab dem man Mil-
lionen von Kassenzettel einscannen wird?
Sicherlich nicht - und der Autor méchte nun
nicht mit derThese beginnen, dass das Digi-
talisierungspotenzial in 2020 gestiegen ist,
weil Unmenge von Kassenzetteln gedruckt
werden und anschlieBend wieder digita-
lisiert werden konnen. Statt im Scanner
landen die Bons wohl eher im Miill und sie
sind wahrhaftig , kein Beleg” fiir eine staat-
liche Digitalisierungsinitiative.

2019 ist nun Geschichte und in der
ECM-Branche hat sich nicht sehr viel
getan. Einige ECM-Griinder haben
in den letzten Jahren den Stab an die
nachfolgende Generation iihergeben
oder die Gesellschaften an Investoren
7zur Weiterentwicklung tiberlassen. Da-
durch werden Produktportfolios iiber-
arbeitet, geschirft oder umhenannt und
auf kommende Entwicklungen weiter
ausgerichtet. Dies wird bei dem einen
oder anderen ECM-Hersteller auch in
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2020 passieren, iiber die méglichen Kan-
didaten soll an dieser Stelle aber nicht
spekuliert werden!

In einer Branche, die bevorzugt aufIn-
tegration mit Fremdsystemen und tech-
nischen Neuheiten spezialisiert ist, kann
eine Jahresprognose am besten mit Blick
auf verbundene ,Innovationsfelder im
Bereich von Gesetzgebung, Papierdoku-
menten und digitaler Content” erfolgen.

Und daher heginnt die Prognose mit
einem Klassiker:

E-Rechnungs-Verordnung und Ande-
rung in 2020:,,XML-Fihigkeit der ECM-
Losungen‘*
Die E-Rechnungsverordnung in Deutsch-
land gilt seit November 2018 fiir Bundes-
behérden und seit 2019 auch fiir {ibrige
dffentliche Auftraggeber des Bundes.
Einige Bundeslander haben ebenfalls
entsprechende Geseltze beschlossen.
Wihrend die EU-Richtlinie lediglich
die offentlichen Auftraggeber im soge-
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nannten oberschwelligen Vergabebe-
reich zum Empfang sowie zur Verarbei-
tung von elektronischen Rechnungen
verpflichtet, geht die E-Rechnungs-Ver-
ordnung noch einen Schritt weiter und
verpflichtet ab dem 27.11.2020 - von
einzelnen Ausnahmen abgesehen - zur
elektronischen Rechnungsstellung an
den Bund.

Diese Vorgahe wirkl sich in ersler Li-
nie auf ERP-Lésungen bei den hetroffe-
nen Lieferanten aus, denn diese miissen
das geforderte X-Rechnungsfomat er-
zeugen konnen. In einem Folgeschritt
werden die Ausgangsrechnungeni. d. R.
in einem ECM-System abgelegt und hier
beginnt eine wesentliche Anforderung:
ECM-Losungen miissen XML-Rechnun-
gen verarbeiten und anzeigen kinnen.

Die Verarbeitung umfasst zumeist das
unproblematische Speichern der Da-
leien. Eine aulomalische Indexierung
mil wesenllichen Meladalen erforderl
zusilzlich das Auslesen der XML-Tags —
kurzum wird also ein ,XML-Importer fiir
X-Rechnungen” henatigt.

Sollen die Rechnungen angezeigt
werden, stehen hierfir grundsitzlich
zwei Moglichkeiten zur Auswahl: Zum
einen das Umwandeln der XML-Datei
in eine pdf-Datei, damit die gingigen
Anzeigeprogramme die Daten visualisie-
ren konnen. Zum anderen kénnten die
bestehenden Viewer-Komponenten um
die struklurierte XML-Anzeige erweilerl
werden, so dass ,eine schon® lormalierle
Inhallsanzeige ohne PDF-Wandlung er-
zielt wird.

Diese ,XML-Fahigkeit“ der ECM-L6-
sungen wird die Produkte in eine ,echte
Content-Fihigkeit tiberfithren, da der
Inhalt medienbruchfrei ohne Umwand-
lung in andere Formate eingelesen und
verarbeitet werden kann.

Damit ist eine gleichwertige Behand-
lung von XML-, Office- und ,Bildda-
teien” erreicht und X-Rechnungen sowie
andere XML-Daleien konnen in ECM-
Syslemen einfach verwendel werden.

Klarstellung der GoBD zum mobilen
Scannen: Start fir flichendeckende
Erfassungs-Apps?
Eine weitere Innovation kénnte eben-
falls vom Gesetzgeber initiiert werden:
Mobile Scann-Apps fiir ECM-Losungen.
Die Anderung der GoBD vom
28.11.2019 sagt in GOBD #130 aus, dass
das Erfassen oder Fotografieren mit Mo-
biltelefonen moglich ist. Zwar war dies
bisher auch maéglich, da es nicht explizit
verboten war, die positive Formulierung
hat restliche Zweifel nun aber endgiiltig
beseitigt.
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Was nun Krankenversicherungen,
Kreditinstitute oder Dienstleister von
Reisekostenlosungen bereits anbieten,
konnte sich verbreiten: Abfotografieren
von Belegen iiber Standard-Apps oder
mittels einer spezifischen Losungs-App
(z. B. SAP Concur App zum Erfassen von
Reisekostenbelegen mittels Fotografier-
funktion).

Der Unlerschied zwischen normalem
Fotografieren und einer ECM-spezifi-
schen Erfassungs-App besteht in meh-
reren Punkten:

Eine App kann besondere Verbesse-
rungsfunktionen beinhalten, die Do-
kumente nicht nur gerade zieht und
optimal zuschneidet. Eine umfassende
Optimierung kann Blatineigungen, tra-
pezartige Verzerrungen und Schattie-
rungen korrigieren, die eher bei Mo-
hilgerdatenutzung auftreten als bei flach
gescannten Dokumenten. Eine - cloud-
bhasierle - Texlerkennung kann zudem
den Inhall erschliefien. Da die vorhande-
nen Optimierungs- und Erkennungsver-
fahren in Unternehmen eher auf gefaxte,
gescannte und damit gerade eingezoge-
nen und gleichmifiig ausgeleuchtete
Dokumenten ausgerichtet sind, weisen
solche Apps deutliche Pluspunkte auf.

Die explizite Verbindung mit einem
festgelegten ECM-System kann auf-
grund des Abgleichs mit bekannten Da-
ten die Erkennungsqualitit zusétzlich
erhdohen. Damit trifft eine solche App
den Zeilgeisl bei der Kommunikalion im
Privalkundengeschill und reduzierl den
Korrekturaufwand im Unternehmen bei
der Informationserfassung:

Testen Sie sich selbst — wie oft fotogra-
fieren Sie Visitenkarten, Texte aus Zei-
tungen, Annoncen, oder Notizzetteln ab
und stellen dort Schatten, Verzerrungen
fest, die fiir eine Texterkennung hinder-
lich sind?

Wer eine Beispiel-App mit Verbesse-
rungsfunktionen testen machte, kann
Microsoft Office Lens im App-Store
suchen und ausprobieren. Erginzl
man eine solche App um eine direkle
Workflow- oder ECM-Anbindung isl
die dezentrale Rechnungs- oder Doku-
mentenerfassung keine komplizierte
Angelegenheit, die so von der GoBD ex-
plizit vorgesehen ist — auch bei Auslands-
einsétzen.

Organisatorische Auswirkung: dauer-
hafter Posteingang

Mobile Erfassungsmaoglichkeiten wie
auch die steigende elektronische Kom-
munikation mit Geschéaftspartnern ver-
dndern in Unternehmen die Organisati-
onssicht auf den Posteingang:
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Die Post kommt nicht mehr aus-
schlieflich analog in Kisten morgens
und mittags zum Sortieren, Scannen, In-
dexieren und Verteilen, sondern sie trifft
dauerhaft und elekironisch ein.

Die klassische Poststelle steht deswe-
gen seit langerem vor neuen Ilerausfor-
derungen. In manchen Organisationen
wird sie bereils gidnzlich hinlerlragl,
denn die digilale Kommunikalion ldufl
zunehmend direkt zum Empfanger, statt
zur zentralen Eingangsstelle. Knapp zu-
sammengefasst gibt es folgende - teil-
weise gegenldufige - Entwicklungen:

® Spitzenlasten verschieben oder nivel-
lieren sich und es liegt ein dauerhafter
statt azyklischer Posteingang vor. Dies
ist vor allem in den Féllen zu verzeich-
nen, bei denen Funktions-Postfacher
(z. B. info@ , service@, veririeh@ ) den
klassischen Poststellen zur Bearbeitung
zugeordnet werden.

® Reduzierte analoge Posteingangs-
menge reduzieren den Ressourcenbe-
darfin der Poststelle.

* Digitalisieren und Indexieren der ana-
logen Post erhdhen die Bearbeitungs-
zeil je Poststiick und den Ressourcen-
bedarf.

® Indexieren der eingehenden Post be-
notigt anderes Know How in der Post-
stelle.

Organisatorisch liegen die Herausfor-
derungen also hei den Anwendern und
je nach Geschiiftsprozessen, Unterneh-
mensstruktur und -geschéaftsumfeld sind
keine bis gréere Anpassungen vorzu-
nehmen, um eine effiziente und sinn-
volle Eingangspostbearbeitung aufrecht
zu erhalten.

Zur Bestimmung des jeweiligen Hand-
lungshedarf kann eine Untersuchung
der unternehmensspezifischen Postein-
gangstrends und -arbeitsweisen Auf-
schlufy geben. Darauf aufbauend kann
ein Entwicklungsplan fiir Technikbe-
darfe, Mitarheiterqualifikation und Pro-
zessgestaltung aufgestellt und umgesetzt
werden.

Fiir 2020 diirften die Verdnderungen
in diesem Bereich weiter voranschreiten
und vor allem organisatorisch die ECM-
Anwender beschiftigen: Je digitaler die
Kommunikation erfolgt, umso grofler
kénnte der Handlungsbedarf werden.
Und wer zuletzt digitalisiert, der kénnte
(den Anschluss) verlieren!

Content in Sprache und Videos auf dem
Vormarsch: Herausforderung fiir ECM-
Systeme und Lésungsansitze durch
Kiinstliche Intelligenz?
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Die zwei zuvor behandelten Themen he-
sitzen einen interessanten technischen
Aspekt: Die genutzten Dokumentenfor-
mate gehen immer mehr {iber doku-
mentenbasierende pdf- oder tif-Formate
hinaus in Richtung Foto-Formate (jpg,
bmp), aber auch Sprach-Dateien neh-
men bei der Endkundenkommunikation
zu. Urséachlich hierfiir ist einmal die zu-
nehmende Smarlphone-Verwendung mil
Sprachnachrichten. Weiterhin werden
Inhalte (,,Content® oder ,,Wissen®) mit
steigender Tendenz in Wehb-Casts, Video-
Tutorials etc. angeboten und zur Wissens-
sicherung in ECM-Ldsungen abgelegt.

Meistens erfolgt die Verschlagwor-
tung mittels Merkmalen wie Datum des
Events, Themenbezeichnung und einer
zusammenfassenden Inhaltsangabe, die
fiir das Auffinden die entsprechenden
Schliisselworter beinhalten.

Und exakt hier gibt es neue Ilerausfor-
derungen [lir ECM-Lésungen:

Die eigenllichen Informalionen lie-
gen ,verpackt” in Bildern, Videos oder
Sprachfiles und sind zunidchst nicht
auswerthar. Das heifit, eine Menge an
Wissen ist unbekannt bzw. nicht einfach
zu finden. Mdchte man diesen Content
erschliefen, muss er sehr aufwindig
ausgewertet und indexiert werden.
Wiinschenswert wiire eine automatische
Inhaltsextraktion.

So sollte aus einem Podcast, einem In-
terview oder einer aufgezeichneten Te-
lefonkonflerenz aulomalisch ein schrifl-
liches Verlaulsprolokoll (mil wérllicher
Wiedergabe) oder Ergebnisprotokoll
(mit inhaltlichem Fazit) in Form eines
schriftlichen Dokumentes erzeugt wer-
den konnen. Die Suche nach Begriffen
(z. B. nach einem gesprochenen Wort)
steht ebenfalls auf der Wunschliste man-
cher Anwender. Deren Situation stellt
sich aber meistens wie folgt dar:

a) ,Anzeigen“ oder ,Ahspielen“ des Con-
tents ist nur eingeschrinkt moglich:
Wihrend es gule Programme zum
Blallern, Anzeigen und Navigieren in
groffen Dokumenlen gibl, fehll Ver-
gleichbares fiir Multimedia-Formate.
Hier wird auf die Standardanwen-
dungen der Windows-PCs zuriickge-
griffen.

b) Schnelles Arbeiten ist mit diesen
grofiformatigen Dateien nicht immer
moglich

¢) Die Handhabung und Bearbeitungs-
mdéglichkeiten sind im Vergleich zu
Dokumenten unterentwickelt (Aus-
schneiden & Zusammenliigen von
Inhallen, Hervorheben von Inhallen
oder Stellen ele. fehlen)
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d) Suchen und Finden von Inhalten ge-
lingt nicht.

Was bei Dokumenten mittels OCR (Op-
tical Character Recognition) gut funktio-
niert und flichendeckend genutzt wird,
ist bei diesen sogenannten Rich Media
Files im ECM-Umfeld nahezu ausge-
schlossen: Eine ,,Open Content Recog-
nition“ (,,0CR 4.0“) miilile Sprach- und
Video-Dateien wie pdf-Dokumente in
einen Volltext tibersetzen und fir die
Recherche erschliefbar machen.

Damit wire beliebiger Content gene-
rell erschliefibar und miiite nicht immer
text- oder dokumentenbasiert vorliegen.
Diese komplexe und interessante Erken-
nungstechnologie ist in Entwicklung und
wird wie bei der automatischen Doku-
mentenerkennung und -klassifizierung
von Spezialisten fiir KI-Losungen entwi-
ckelt und angehoten.

ECM-Losungen sind dieshezliglich gul
ausgelegl und hervorragend geeignel,
solche neuen Kl-Technologien fiir die
Content-Erschliefflung aufzunehmen.
Anbieter, die dies nutzen, kénnen deut-
liche Wettbewerbsvorteile erzielen, und
ihre Losungen erheblich aufwerten und
zukunftssicher fiir eine umfassende Con-
tent-Ablage und erfassung ausrichten.

Mit zunehmender Verwendung multi-
medialer Inhalte wird der Wunsch nach
einer effizienten Bearbeitung im ECM-
System Einzug halten. Der Autor denkt,
dass dies ein Trend ab 2020 sein wird.

Online-Zugangsgesetz als Fordermaf3-
nahme fiir digitale Dokumente?
Im Rahmen der Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes (0ZG) miissen die
Verwaltungen von Bund, Liandern und
Kommunen ihre Verwaltungsleistungen
auch online anbieten. Dies muss bis spéa-
testens 2022 erfolgen. Welche Verwal-
tungsleistungen das sind, ist in einem
0ZG-Umsetzungskatalog erfasst.
Dieser Katalog stellt 575 Verwaltungs-
leistungen zusammen, fir die digitale
Lésungen umgesetzt werden miissen.

Damit verbunden sind viele Verfah-
ren oder Leistungen, die Dokumente
bendtigen, erzeugen, empfangen, verar-
beiten und versenden. Diese Dokumen-
tenbearbeitungsfunktionen umfassen im
Vergleich zu den fachlichen Funktionen
der Verwaltungslosungen zwar nur einen
Bruchleil, sie sind aber Prozessbesland-
leil bei der digilalen Fallbearheilung — so-
weil die Dokumenlengrundlage nichl mil
den neuen Verfahren abgeschafft wird.

Das Online-Zugangsgesetz kann 2020
dazu fithren, dass vorhandene ECM-Lé-
sungen verstirkt genutzt werden oder
dass neue ECM-Dienste angeschafft und
eingefiihrt werden.

Deswegen konnte in 2020 der Anteil
an ECM-Projekten im 6ffentlichen Um-
feld hoher liegen als in den letzten Jah-
ren - zumindest rechnen manche Anbie-
ler mil mehr Ausschreibungen in diesem
Umleld.

DSGVO und Archivierung: Steht eine
Migrationswelle bei Speichersystemen
an?

An und fiir sich hat sich das Thema DS-
GVO in den Unternehmen etabliert und
es wird mit entsprechendem Ernst und
betrieblichen Regelungen angewen-
det. Fiir Aufsehen sorgte im November
2019 die Berliner Datenschutzbehorde,
die gegen die Deutsche Wohnen AG ein
Bufigeld wegen Verstofi gegen die Da-
tenschutzgrundverordnung in Héhe von
14,5 Mio. verhdngt hatte.

Nach Ansicht von Experten geht es
in diesem Fall um den Grundsatz von
LwPrivacy by Design® und dies wird von
Prof. Niko Hirting wie folgt beurteilt :
,Die Berliner Datenschiitzer vermeiden
jede Aussage dazu, wann denn konkret
welche Daten hitten geléscht werden
miissen. Nach der unbarmherzigen l.o-
gik, die dem Bufigeldhescheid zugrunde
liegt, wire es denkbar, dass es gar keine
Verstofie gegen Lischverpflichtungen
gab. Denn der Vorwurf lautet nicht: “Du
hittest 16schen miissen”, sondern “Du

” @

hittest 16schen konnen miissen”.

Quellen:

Oliver Nickel auf https://www.golem.de/news/executive-order- | 3884-adobe-sperrt-
creative-cloud-fuer-kunden-in-venezuela- 1910-144346.html

https://online.ruw.de/suche/bb/Datensch-im-Konjunk-Millionenbussg-der-Berli-Be-
hoe-8336426d285fe7bd8e31792b4f277¢83

Bitkom (Hrsg.) : Cloud-Nutzung auf Rekordniveau bei Unternehmen
heeps://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Cloud-Nutzung-auf-Rekord-

niveau-bei-Unternehmen
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Der Autor

Foto: DWB

Dr. Dietmar WeiB3 (Mail dwb@dr-
weiss.com) ist ECM-Spezialist und
unterstiitzt Unternehmen bei der Er-
stellung von Fachkonzepten, Prozess-
optimierung, Einfiihrung,Auswahl und
Integration von ECM-L&sungen. Er
hat Eingangsrechnungsbearbeitungs-
systeme bereits in |5 europdischen
Landern eingefiihrt und fiir Installati-
onen entsprechende Verfahrensbe-
schreibungen erstellt.

Ein weiteres Spezialgebiet ist die Pla-
nung und Durchfiihrung der Migrati-
on von ECM- und Archivsystemen.

Was konnte das fiir bestehende ECM-

Installationen bedeuten?
»Yom Design® aus betrachtet sind viele
ECM-Lésungen mit dem Schwerpunkt
der Dokumentenarchivierung konzipiert
und aufgesetzt worden. Einmal fiir ar-
chivierungsbediirftig erachtete und ab-
gelegte Dokumente werden revisionssi-
cher gespeichert. Oft bedeutet dies, dass
Dokumente vom Speichermedium nicht
mehr entfernt werden kénnen. Loschen
gelingt nur als ,,logisches Léschen“ tiber
das Entfernen des Dokumentes aus der
Datenbank, so dass es hei Suchanfra-
gen nicht mehr gefunden und angezeigt
wird.

Das tatsdchliche Loschen gelingt dann
beim Kopieren des Speichermediums
oder des gesamten Speichersystems,
denn dann wird das aus der Tabelle
geldschte Dokument nicht mehr in die
neue Speicherumgebung kopiert und
ist dauerhaft entfernt. Dieser Kopier-
vorgang wird i. d. R. nur bei bestimmten
Anlidssen wie Speichersystemwechsel
praktiziert, aber nicht bei jeder Léschan-
forderung eines Dokumentes.

Wird kiinftig dem Grundsatz ,Privacy
by Design“ wie oben beschrieben ge-
folgt, droht der Umbau mancher ECM-
Lésungen und hier inshesondere der

1) https://onlinc.ruw.de/suche/bb/Datensch-im-Konjunk-Millionenbussg-der-Berli-Behoe-8336426d285fc7h-

d8e31792b4[277c853
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ECM Trends 2020
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Austausch mancher Speichersysteme
bis hin zu Systemmigrationen, wenn die
ECM-Losungen nicht in der Lage sind,
diesem Design-Grundsatz zu entspre-
chen.

Aber so weil ist es noch nicht: Die
Deutsche Wohnen AG hat Einspruch
eingelegt und der Fall diirfte die Ge-
richte beschiftigen. Daher ist aus jetzi-
ger Sicht offen, ob in 2020 ein Urteil und
Gewissheit vorliegen wird und Umbau-
Aktivititen iiberhaupt anfallen werden!

Sicher wird fiir 2020 hingegen sein,
dass die ECM-Verantwortlichen das
Thema Datenschutz beschéftigen wird.
Bei den ECM-Anbietern werden wohl
auch die Produktmanager sich Gedan-
ken um Design-Alternativen machen -
unvorbereitet sollte man die niichsten
Monate nicht angehen.

Folgen die Dokumente den Daten in
die Cloud?

Erinnern wir uns an den Oktober 2019:
Adobe schlielit die Creative Cloud fiir
Kunden in Venezuela aufgrund der US
Order 13884 2. Wurden Daten nicht
rechizeitig abgerufen, waren diese letzt-
endlich unzuginglich.

Die Frage, ob trotz solcher Ereignisse
die Dokumente in ECM-Lésungen einer
Cloud gespeichert werden, stellt sich
trotz solcher Meldungen immer mehr
Anwendern, und wird oft mit ,,ja“ beant-
wortel:

Zum einen herrscht bei uns in West-
Europa eine andere politische Situa-
tion, zum anderen kommen Anwender
um das Thema Cloud-Nutzung immer
schlechter herum: Denn oft bieten die
Fachanwendungen nur noch Funktionen
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auf Cloud-Basis an. Kommt eine solche
Losung (z. B. Salesforce, SAP etc.) zum
Einsatz, dann werden auch die ange-
bundenen Drillsysleme — wie die ECM-
L.osung — oft auf Cloud-Basis umgestellt,
um so die Fachanwendung anschlieflen
zu kénnen.

Und somit kann die Frage, wo die
Dokumente gespeichert werden, nicht
isoliert nur fiir die ECM-Ljsung beant-
wortet werden.

Der Trend lautet demnach, dass die
Dokumente den Daten in die Cloud fol-
gen!

Dabei erfihrt der Cloud-Begriff viel-
leicht eine Wandlung, indem die Daten
und Losungen nichl linger bei wellweil
agierenden Anbieter gehostet werden.
Manche Unternehmen mochten eine
LUnternehmens-Cloud“ aufbauen, bhei
der die Vorteile der umfassenden Ser-
viceverfiigharkeit mit der Hoheit {iber
Datenspeicherung und Datenzugriff
kombiniert werden — damit man nicht
unvorhersehbar in manchen Teilen der
Welt ausgesperrt werden kann.

Dass diese UUberlegungen keine Ein-
zelfdlle sind, belegt eine Umfrage des
Branchenverbandes Bitkom: Demnach
mochten mehr Unternehmen, dass
Cloud-Anbieler im Rechlsgebiel der EU
sitzen und entsprechend hohe Daten-
schutzstandards einhalten *.

In dieser Situation scheint die deutsche
Initiative GAIA-X fiir eine europiische
und sichere Cloud ein ideales Vorhaben
zu sein. Diese Daten-Cloud soll Ressour-
cen europdischer Firmen biindeln und
eine "leistungs- und wetthewerhsfahige,
sichere und vertrauenswiirdige Daten-
infrastruktur far Europa" schaffen *.

Aktuell liegt dazu nur ein Konzept vor,
Details sollen im Frithjahr 2020 bekannt-
gegeben werden und Ende 2020 soll das
Vorhaben in Betrieb gehen.

Trotz diesem sportlichen Zeitplan wird
nach Ansicht des Autors der Weg eines
ECM-Systems in die europdische Cloud
in 2020 wohl nicht gelingen. Konkre-
lisieren sich jedoch die GATA-X-Plidne,
konnle in 2020 der Grundslein zu einer
neuen Cloud gelegt werden, die Basis fiir
viele Losungen - auch ECM-Lisungen
wird. Diese Prognose geht aber iiber
2020 hinaus und soll ndchstes Jahr ge-
nauer untersucht werden.

Bleiben wir zunéchst beim Ausblick
fiir 2020:

Hier diirfte sich die Frage einer Ver-
wendung Cloud-basierter Dienste fiir
ECM-Ldsungen sicherlich 6fters stel-
len als in den letzten Jahren, weil die
oben genannten Fachanwendungen
das Thema in den Millelpunkl slellen.
Weilerhin werden auch die zuvor ge-
nannten Erfassungs-Apps einen Beitrag
zur Cloud-Frage leisten: Denn die OCR-
Funktionen werden aus der Cloud abge-
rufen und laufen nicht auf dem Mobilge-
rit als lokaler Dienst.

Und sollte dies alles kiinftig in einer
Unternehmens-Cloud oder européi-
schen Cloud méglich werden, kénnten
die restlichen Bedenken bei den Anwen-
dern entfallen!

Zusammenfassung

Der Autor beschliefit nun den Blick in
die Glaskugel und zieht ein Fazit, welche
Themen fiir Enterprise Content Manage-
ment in 2020 anstehen kénnen:

®* Mobhile Dienste und Apps in Verbin-
dung mit Cloud-Losungen werden die
ECM-Verantwortlichen beschiiftigen,
wie auch den Datenschutz.

® Branchen, die mit Endkunden kommu-
nizieren und eine moderne Kommuni-
kation nutzen, werden um Optimierung
der automatischen Datenextraktion
und Verwendung von multimedialen
Dateien in ECM-Lésungen nicht her-
umkommen, soweit das Kunden-Ma-
nagement nicht unvollstindiges oder
aufwindiges Daten- und Dokumenten-
management betreiben will.

Es gibt also einiges zu tun, um die Di-
gitalisierung einzufithren oder voranzu-
treiben — da sollte man sich von ein paar
analogen Kassenbons nicht ablenken
lassen! 4

2) Vgl. Oliver Nickel auf https://www.golem.de/news/executive-order-13884-adobe-sperrt-creative-cloud-fuer-kunden-in-

venezuela-1910-144346.huml

3) vgl. https://www.bitkom.org/sites/default/files/2019-06/bitkom_kpmg pk charts cloud monitor 18 06 2019.pdf
4) vgl. https://www.hmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/das-projekt-gaia-x.html
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