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Invoicing

Rechnungsbearbeitung erfordert straffe Prozesse

Elektronische Buchungsbelege sind ebenso verbreitet wie das Scannen und das
IT-basierte Freigeben von Rechnungen. Uber den Erfolg eines Projekts ent-

scheiden die Technik und die dazugehorigen Ablaufe.

DIE RECHTLICHE Grundlage fiir
die Verhreilung der eleklronischen
Rechnung ist die Européische Richl-
linie 204/55/EU vom April 2014 iiber
die eleklronische Rechnungsslellung
(e-Invoicing) bei éllenllichen Aul-
lragen. Nach der im Seplember 2017
verabschiedelen Verordnung miissen
ollenlliche Aullraggeber aul Bundes-
ebene seil November 2018 eleklroni-
sche Rechnungen im XML-Slandard
(xRechnung) akzeplieren. Aul Linder-
und kommunaler Ebene crlolgl dic
lUmselzung noch in diesem Jahr. Das
Format xRechnung nach CEN-Stan-
dard (European Committee for Stan-
dardization) ist itn Gegensatz zu einer

PDF-Datei ein strukturierter XMI.-Da-
tensatz (Fxtended Markup Language),
der ausgelesen werden kann.

Die Verarbeitung startet

mit dem Einccannen

Der digilale Rechnungsversand wird
nun weiler zunehmen, und die logi-
sche Folge daraus isl eine medien-
bruchlreie Rechnungshearbeilung.
Dies siehl auch der Geselzgeber so. In
den Grundsilzen zur ordnungsgemaé-
Ben Fithrung und Aulbewahrung von
Biichern und Unlerlagen in eleklro-
nischer Form (GoBD) heilit es: ,Liegt
eine elektronische oder digitalisierte
Rechnung einmal vor, dann darf nach
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GoBD #1539 ,die weitere Bearbeitung
nur mil dem eleklronischen Doku-
menl erfolgen.”

Eine elektronische Rechnungsbe-
arbeitung liegt also nahe, wenn ein
Unternehmen elektronische Rech-
nungen jedweder Art erhalten méchte
oder bereits erhilt. Allerdings hilt die
GoBI) in #139 eine Hintertiir offen:
wsofern aus organisatorischen Griin-
den nach dem Scanvorgang eine wei-
tere Vorgangshearbeitung des Papier-
heleges erfolgt, muss nach Abschluss
der Bearbeitung der bearbeitete Pa-
pierbeleg erneut eingescannt und ein
Bezug zum ersten Scanobjekt herge-
stellt werden.“
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Sieben Schritte umfasst das grundsitzliche Bearbeitungsverfahren bei nicht bestellbezogenen Rechnungen.

32

report 1/2019

www.isreport.de



DOKUMENTENMANAGEMENT

Elektronische Rechnungsfreigabe

Erganzungsprozesse

ie'E-MalElﬂw'ln 1

£

Post/
Belege
kearbeiten

Rechnung
scannen

Rechnung
validieren &
komplettieren

Workflow
starten

Papierbearbeitung

Cooae_ B

SONSuge oeege

‘DWB

Rechnungs-
bearbeitung
abschlieBen/
Beleg buchen

Rechnung
priifen &
freigeben

Neben der Freigabe selbst enthilt das Invoicing mehrere ergianzende Prozesse.

Ende 2018 wurden fiir die GoBD
Anderungen fir Passagen #20, #1530,
#135 und #136 vorgeschlagen, die das
Fotografieren von Belegen, das Ver-
wenden mobiler Erfassungsgerite
und die Nutzung von Cloud-Systemen
regeln. Somit liegen nunmehr sehr
glinstige Voraussetzungen fiir eine
europaweit zentrale cloudbasierte
Dalenverarheilung vor.

Verbundene Prozesse
erganzen das Invoicing
Der grundsiilzliche Ablauf im Invo-
icing-Prozess siehl wie [olgl aus: Im
erslen Schrill gehl es um das Scan-
nen der Papierrechnungen und das
Imporlieren der E-Mail-Rechnungen.
Liegen ausschliefilich PDF-Daleien
vor, werden diese (iber eine regel-
basierle Erkennung in Texl umge-
wandell und einem Bearbeiler zur
Validierung vorgelegt. Elektronische
Rechnungen lassen sich direkt impor-
tieren und dann validieren.
Fallweise miissen in Rechnungen
Daten erginzt werden, zum Beispiel

www.isreport.de

mit einem Steuerschliissel, Bestell-
nummern oder anderen fiur die
Buchhaltung oder Priifung notwendi-
gen Angaben. Nach dieser Komplet-
tierung erfolgt liblicherweise eine
Priifung der Rechnungspositionen.
Liegen keine Abweichungen vor,
gibt der Vorgesetzte oder Budgetver-
antwortliche den Rechnungshetrag
frei. Nun folgen das Verbuchen und
die Bezahlung.

In diesem vereinfacht dargestell-
ten Prozess lassen sich mehrere Va-
rianten unterscheiden:

* Bestellbezogene versus nicht be-
slellbezogene Rechnungen
1. Beslellbezogene Rechnungen
kénnen aulomalisch gebuchl
werden, wenn keine Abweichun-
gen zu den Beslell- und Liefler-
dalen vorliegen. Mengen- oder
Preisabweichungen werden den
aus der Bestellung ermittelten
Verantwortlichen zugewiesen.
2. Nicht bestellhezogene Rechnun-
gen sind immer zu priifen und
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freizugeben, deswegen dauert
deren Bearbeitungszeit tendenzi-
ell langer, und ein automatisches
Buchen ist nur selten moglich.

¢ Flexible versus regelbasierte

¢ Auswahl der Bearbeiter
Bei der flexiblen Auswahl werden
die Bearbeiter situationshezogen
manuell feslgelegl. Die regelba-
sierle Auswahl gibl Priiler und Frei-
geber anhand der Rechnungs- und
Beslelldalen vor. In beiden Fillen
wird ein Vier-Augen-Prinzip einge-
hallen. Die Priilung isl aber unler-
schiedlich komplex.

¢ Terminorienlierle Prozesssleue-
rung mil Eskalalionsverfahrens
versus. Prozesssleuerung mil
Terminhinweisen

Dariiber hinaus hidngen weitere
Prozesse die mit der elekironischen
Rechnungshearbeitung zusammen
und bieten sich zur systematischen
Digitalisierung an:
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® Ablehnung von falschen oder un-
vollstindigen Rechnungen

® Auslésen von Bestellprozessen und
Bestellanpassungen im Zuge der
Rechnungsbhearbeitung

® Regelung von Terminvorgaben bei
der Rechnungsbearbeitung und Es-
kalationsverfahren bei Terminiiber-
schreitung

* Workflow fiir das Ablehnen einer
Rechnung

® Anlage und Pllege von Slammdalen

¢ Prozesse [ir Zahlungsfreigabe und
Zahlung

¢ Papierbearbeilung und —-ablage

® Spiiles beziehungsweise nachlrig-
liches Scannen von anderen Unler-
lagen

® Bearheilungsvarianlen [{ir Sammel-
rechnungen

Insgesaml lissl sich lesthallen, dass

die eleklronische Rechnungsverar-

Importmaoglichkeiten zur Rechnungsbearbeitung

beitung ein gutes Zusammenspiel
mehrerer Prozesse voraussetzt.

Eine Fachkonzeption
steuert die Losungsauswahl
Um das Invoicing technisch abzu-
bilden, steht es eine Vielzahl von
Losungen bereit: SAP-Anwender
verwenden gerne hesonders auf ihr
ERP-System (Enterprise Resource P1-
anning) abgeslimmle Losungen, die
sehr umlangreiche Auswerlungen
und leislungsfdhige Rechnungsein-
gangsbhiicher haben. Applikalionen
aul Basis von Enlerprise Conlenl
Managemenl (ECM) bielen zumeisl
Erkennungs- und Prozess-Templales
an, dic sich individuell anpasscn las-
sen.

LImden Aufwand lirdas Anpassen
einer LLosung und die Unterschiede
zwischen deren Prozess-Templates
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und den Abldufen im Unternehmen
abzuschitzen, empfiehlt sich ein
Fachkonzept. Zunachst wird hierbei
die gewiinschte Arbeitsweise im Un-
ternehmen beschrieben und dann
die wichtigen Merkmale herausge-
arbeitet. Erfahrungsgemaf sind da-
bei folgende Kernfragen wichtig:

* Wie sieht das Freigabeverfahren bei
nicht bestellbezogenen und hestell-
bezogenen Rechnungen aus?

* Wie viele Freigabeslulen und wel-
che Freigabehohen gibl es bei nichl
beslellbezogenen Rechnungen?

* Welche Slellverlrelerregelungen
werden angewendel?

* Welcher Aulomalisierungsgrad isl
gewiinschl? Sollen Rechnungen
»dunkel* also aulomalisch gehuchl
werden?

¢ IsL das Freigabeverlahren in allen
Gesellschallen idenlisch oder gihl

Rechnungs-
bearbeitung

Rechnung
priifen &

freigeben abschliefien/

Beleg buchen

|T-Systeme fiir Invoicing arbeiten mit den Dateiformaten tif, pdf, ZUGFeRD (Zentraler User Guide des Forums elektroni-
sche Rechnung Deutschland), xRechnung sowie mit eingescannten Papierdolkumenten.
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es abweichende Freigabeverfahren,
die weiter bestehen sollen und nicht
standardisiert werden Kdnnen?

# Ist cin ausformuliertes Regelkon-
zept mit automatischer Bearbei-
terfindung oder cher ein ad-hoc-
Ansatz bei der Rechnungspriifung
gewiinscht?

* Arbeiten alle Beteiligten mit dem
vorhandenen ERP- oder FCM-Sys-
tem oder eher applikationsunab-
hiingig und standortiibergreifend?
Diese Frage versucht die relevanten
Clients festzustellen, denn Rech-
nungen kimnen in einer ECM- oder
ERP-Umgebung aber auch in einem
Web-Client bearbeitet werden.

* Werden nur deutsch- oder auch
fremdsprachige Rechnungen verar-
beitet?

* Soll zentral oder dezentral gescannt
und validiert werden?

* Die Fachkonzeption sollte sich stets
am Standardfall orientieren und
vermeintliche Ausnahmen auf die-
sen zuriickfiihren. Mit der richtigen
Liisung lassen sich die Prozesse au-
tomatisieren. Dazu gesellen sich er-
kennungstechnische Fragen zu den
jeweiligen Rechnungen, wie etwa
der Umfang der Positionslesung,
Besonderheiten bei Einheiten, Rech-
nungslayout, Sprache, Withrung,
Datumsschreibweise und Schliissel-

wirter. Bei elektronischen Rech-
nungen im XML-Format werden
die Attribute in Klartext geliefert
und benitigen keine OCR-Tech-
nologie (Optical Character Recog-
nition/Schrifterkennung), sondern
lediglich ein Importmodul.

Europider fordern die
elektronische Umsatzsteuer
Europaweil setzt sich gerade der den
Trend durch, dass bei der Umsalz-
steuer zunchmend Clearance und
Tax Reporting zum Einsatz kom-
men. Rechnungen oder Meldungen
an staatliche Stellen miissen daher
zunchmend im XML-Format iiber-
mittelt werden. In Ungarn gilt das
seit Juli 2018, in Italien seit Januar
2019.

In Italien sieht der dazugehirige
Ablauf wie folgt aus: Die elektroni-
sche Rechnung (fattura b2b) ist eine
digitale Rechnung zwischen italieni-
schen Steuersubjekten, die in XML-
Format ausgestellt, empfangen und
gespeichert wird. Der Versand und
Empfang der XML-Rechnungen er-
folgt direkt iiber die zentrale SDI-
Platiform (Sistema di Interscambio).
Hierltir werden Schnittstellen und
Web-Oberflichen angeboten.

Die XML-Rechnungen sind ein
neuer Eingangskanal, den die Invoi-

DOKUMENTENMANAGEMENT

Der Autor

Foto: Schwetz Consulting

Dr. Dietmar WeiB unterstiitzt seit
20 Jahren Unternehmen bei
Einfithrung von Eingangsrechnungs-
l6sungen. Er hat Invoicing-Systeme
in |15 europiischen Lindern
eingefiihrt und dafiir Verfahrensdo-
kumentationen erstellt. Ein weiteres
Spezialgebiet ist die Planung,
Durchfilhrung und Migration im
Enterprise Content Management.

cing-Losungen bedienen miissen.
Die Rechnungsanzeige ist hier etwas
anders, da kein Bild-Formal vorliegt.
Dies fordert die ECM-Applikationen
heraus, da deren Anzeigeprogramme
cher auf Bilder als auf strukturierte
Daten ausgerichtet sind. Anwender
von manchen ECM-Lisungen bevor-
zugen deswegen XML-Rechnungen,
die ins PDF-Formal umgewandelt

wurden.

Well-Buch Invoicing: Elektronische
Eingangsrechnungsbearbeitung

von Engangs-

Buchtipp

Mit dem WeiB-Buch Eingangsrech-
nungsbearbeitung hat Dr. Dietmar
WeiB ein Standardwerk zum Thema
Invoicing erstellt. Es enthilt eine
Sammlung mit Vorschlagen zum Vor-
gehen beim elektronischen Prifen
von Rechnungen. Der Autor be-
schreibt die vielfiltigen Losungsmog-
lichkeiten, systematisiert die Ansatze,
Produkte sowie Vorgehensweisen, da-
mit die das Projekt zur elektronischen
Verarbeitung von Eingangsrechnungen
ein Erfolg wird.

Die Prozessbetrachtung

steuert die Lésungswahl

Das technische Umfeld, die
Rechnungsmenge und vor allem
die Prozesslandschafl entschei-
den dariiber, welche Lisung
cin Unternehmen aufwandsarm
und schnell einfithren kann. Die
am besten geeignete Losung
liisst sich erst nach einer griind-
lichen Konzeption, bewerten
und testen. Consuller bieten
hierzu Checklisten, Testfille
und Bewertungsverfahren an.
Wie die Erfahrung zeigl, wiihlen
Unternchmen nicht immer die
funktionell beste Lisung aus,
sondern diejenige, die am bes-
ten zu lhren Prozessen passt. jf
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